
Instructivo Entrega Casa Cliente Abba

A partir de la fecha ingresan al portafolio de productos comercializados por Distribudora Rayco
los articulos del proveedor Indusel Abba S.A.S., quien es  uno de los mayores fabricantes y
distribuidores  en  Colombia  de  artefactos  domésticos  de  línea  blanca,  entre  los  cuales  se
destacan:

Refrigeradores y congeladores.
Minibares.
Dispensadores de agua.
Aires acondicionados.
Lavadoras automáticas y semiautomáticas.
Cocinas de piso.
Cocinas de sobremesa.
Cubiertas de empotrar.
Hornos de empotrar.
Campanas.
Calentadores de paso a gas.

Para las entegas a cliente final se va a implementar el  Procedimimiento de entrega Casa
Ciente ,  el cual consiste en que  el proveedor Abba es responsable de entregar al cliente los
productos comercializados por Distribuidora Rayco directamente en su casa. No se realizarán
entregas por parte del área de Logistica Rayco.

Las sucursales en las cuales se aplicará este procedimiento son:

.



El  tiempo  de  entrega  al  cliente  y  la  cobertura  que  nos  garantiza   el  Proveedor  Abba  se
encuentra relacionado a continuación.  Es  importante informar  al  cliente  con exactitud esta
información:



Los Articulos que están codificados a la fecha son:



 Procedimiento de entrega Casa Ciente  Abba

Con el fin de hacer efectiva la entrega en la casa del cliente final por parte de Abba se deben
seguir los siguientes pasos:

1. Venta Producto en la Sucursal

Los Asesores Comerciales en los  puntos de venta podrán  ofrecer los productos del proveedor
Abba  por  medio  consulta  en  la  página  Web,  www.disrayco.com ,  con  catálogos  físicos  y
digitales que el proveedor suministrará  y además, contarán con  exhibición de algunos de ellos
la  cual  no debe ser  comercializada bajo  ninguna circunstacia,  solo  cuando la  Gerencia  de
Operaciones y Proyectosa así lo determine.

2. Sucursal Informa Coordinador de Compras

Una vez el cliente toma la decisión de compra de un producto Abba y es aprobado el crédito o
se realiza venta de contado, el coordinador administrativo de la sucursal debe reportar al  correo
electrónico  compras@disrayco.com,  al  coordinador  de  compras  la  siguiente  información
relacionada en el formato que se envía junto con este procedimiento, de tal manera que se
realice la solicitud de despacho al proveedor.

3.Coordinador de Compras genera Orden de Compra

El coordinador de compras procede a generar el pedido y a enviarlo por correo electrónico al
área comercial  y  logística  del  proveedor  ABBA  para  que  se proceda  con la  facturación  y
despacho, así mismo se envía al coordinador de inventarios de Rayco para que se realice el
ingreso de la mercancía.

4. Coordinador Inventarios Ingresa Producto al Sistema

Con la orden de compra en el  sistema el  Coordinador de Inventarios procede a realizar la
respectiva Entrada de Mercancía, e informa por correo electrónico a la sucursal y al coordinador
de compras.

5. Coordinador Administrativor realiza la  Factura de venta al cliente Final.

Una vez se realice la entrada de mercancía en el sistema,  el Coordinador administrativo realiza
el  respectivo  procedimiento  de  facturación  y  envía  copia  de  este  documento  a  al  correo
logistica@disrayco.com .

http://www.disrayco.co/
mailto:logistica@disrayco.com
mailto:compras@disrayco.com


6.  Entrega Abba al Cliente final Rayco

El operador Logístico de Abba realiza tele mercadeo para confirmar rango de hora de entrega
de los productos  y los datos del usuario nombre, apellido, dirección u otro contacto diferente al
punto de venta.

En el momento de la entrega la trasportadora debe destapar el producto en su totalidad para
que el  cliente revise junto con él y firme  a conformidad el recibido de la mercancía.

El cliente firma los documentos respectivos (cumplidos) y debe digenciar "Lista de Chequeo" y
de "seguridad".

Es  importante  informar  al  cliente  que   el  operador  Logistico  de  Abba  debe  destapar  los
productos para que sean revisados.

7. Manejo de Novedades (Averias De Transporte)

En este  procedimiento  aplica con la detección de la avería del producto en el  momento del
transporte, cuando el cliente final realiza a la revisión física del mismo.

El  transportador  de Abb informa inmediatamente a su central  sobre la  novedad:  avería en
transporte.  Informa al  cliente  final  que  su  producto  será  reemplazado  por  uno  en  perfecto
estado a la mayor brevedad (generalmente al día siguiente). El transportador notifica al auxiliar
de  operaciones  y  al  auxiliar  de  entregas  a  Domicilio,  solicitando  el  alistamiento  del  nuevo
artículo, dando claridad que el producto presenta avería, esta información además es registrada
en el sistema de información de entregas a domicilio.

El transportador devuelve el producto averiado al centro de distribución y operaciones de ABBA,
donde un operario realiza una revisión física y una inspección minuciosa para evaluar el daño
causado en el transporte, y emitir la cuenta de cobro a la empresa transportadora notificando el
valor de la avería. El operario del CEDI que recibe el producto diligencia el cambio y solicita el
nuevo documento para el despacho.

Operaciones CEDI confirma el alistamiento del producto al operador Logístico y al auxiliar de
entregas a domicilio. El auxiliar de entregas a domicilio procede nuevamente a programar el
despacho del producto.

El operador logístico nuevamente confirma con el usuario la entrega del artículo y sale de nuevo
a despacho


