MANUAL DE
USUARIO CON SUFI

Guia rapida de apoyo para el facil uso de la solucién con Sufi

DESCRIPCION BREVE

SUFI ha creado para sus colaboradores y
aliados un material de apoyo que facilite los
procesos de formacidn y entrenamiento en
la solucién de crédito de consumo a través
de canales de terceros.
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1. Ingreso:
En la pantalla de ingreso se deben diligenciar informaciéon como Usuario y contrasefia.
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2. Home:
Esta pantalla tiene las funcionalidades de la herramienta de acuerdo al Rol asignado.

o R
B Home - Origination Mar X -
<« C | A No seguro | b#1//10.8.69.166/0m_apm_services/ B v ‘

Home Favorites~ About Help  Logoff

Simular
Simula el crédito y creanuevas solicitudes. My Queues My Reports
Desembolsos en dia no Habil

Mis Solicitudes en Estudio

Search Application

Search for existing applications in the Wiz SHme i

system Solicitudes Desembolso Manual
Solicitudes para Revisidn

System Admin Solicitudes pendientes Desembolso

Review pending applications and take Solicitudes Radicadas Incompletas

decisions

Security

Manage users/Groups/Locked applications Recently Worked On
Duplicate Check Configuration

“‘ Chat SUFI Edit ‘anygomez' User
Chatea en linea con un asesor (B et i

Edit INCOLMOTOS YAMAHA 5 A Organization
Edit "SUFI' Organization
www.sufi.com.co
Visitanuestra pigina web

FICOis trademark or registered trademark of Fair Isasc Corporstion in the United Ststes and in other countries. © 2015 Fair Isasc Corporation. All rights reserved.

3. Simular:
En la pantalla Simular el vendedor debera diligenciar la informacién bésica del cliente
solicitdndole lo siguiente:

B Mueva Solicitud - Origin. x \<A Archivos: OneDrive X\, lall=lml = |
€« c |A No seguro | kétps://consufibancolombia.corp/om_apm_consumer/Application_Editjsf Q * ‘ A
£ Aplicaciones\[") Wikiprocess - Proyec @® Con Sufi, lanuevahe [) IntranetGrupo Banc: | f Dashboard | Piktoch: RN Signout @ Bizagi eff ion Amywhe: [ Consufi-Produccion I, TPClient (ZJ VSTS »
Estas utilizando una marca de linea de comandes no admitida: --ignore-certificate-errors. Esto afectara Iz estabilidad y la seguridad. X

Home  Favorites¥  About Help Logoff

Simular  Search Application  Processing Errors ~ Security  Reports =  System Admin  Settings Open application number Open

Create Application

’ Vendedor
Simulador
Punto de venta en el que te encuentras® | - v
Producto

Categoria” | - v

Subcategoria® | - v

Salir
Avisos Legales. La informacién utilizada para ver este informe proviene de fuentes confiables. Sufi es una marca registrada de B SA. Los productos y servicios ofrecidos a través de Sufi, son otorgades por Bancolombia

S A _Copyright ©2016 BANCOLOMBIASA

| RS

e e |amE]|E] T
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Detalle de campos:

o Punto de venta en el que te encuentras: Se desplegara la informacion del punto de
venta desde el cual el vendedor esté realizando la operacion.

Vendedor

Punto de venta en el que te encuentras * | -

Vendedor

Punto de venta en el que te encuentras © | AUTOMAX MEDELLIN v

. I "

o Categoria: Se despliega la opcién de productos, estos se mostraran de acuerdo al
punto de venta seleccionado.

Producto

Categoria® | -

Subcategoria® | -

Valordel Producto ™ | 0.00

Valor Total 0.00

En la informacion del Solicitante, se debe diligenciar toda la informacion personal del cliente.
Esta informacion debe ser totalmente veraz ya que sera indispensable para el envio de
informacion al cliente durante el proceso.

Importante: cuando se esta realizando la simulacion para la categoria Moto y agregue los
Tramites y/o accesorios, el modelo solo permite ingresar un solo trdmite y un solo accesorio.
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Agregar Tramites o Accesorios

Categoria® | - v
Subcategoria® | - v
Valor*

Solicitante

Debes solicitar al cliente el documento de identidad para diligenciar algunos de los siguientes campos:
Tipo Documento ™ | - v
MNumero Documento *
Mombre ™ | 1° Nombre 2°Nombre 1° Apellido 2° Apellido
Celular”

Correo Electronico ”

Este set de campos presentara diferencias cuando el cliente solicita producto de CPE

o Si el estudiante es el deudor de la obligacion se deben diligenciar estos campos:

Solicitante

;El estudiante sera el deudor del crédito? MNo
Debes salicitar al cliente el documento de identidad para diligenciar algunos de los STee»e® campos:

Tipo Documento © | - v
MNamero Documento *
Nombre* | 1° Nombre 2° Nombre 1° Apellido 2° Apellido
Celular

Correo Electronico *

o Sielcliente no es el deudor de la obligacién se deben diligenciar estos campos:

BANCOLOMBIA — DIRECCION DE IMPLEMENTACION DE SERVICIOS ESTRATEGICOS - DISE -



MANUAL DE USUARIO CON SUFI

Solicitante

#El estudiante serd el deudor del crédite? SO
Debes solicitar al cliente el documento de identidad para diligenciar slgunos de los siguientes campos:

Datos del estudiante

Tipo Documento * | - v
Mumero Documento *
Mombre* | 1° Nombre 2° Nombre 17 Apellido 2 Apellido
Celular*

CorregElectronico”

Datos del deudor del crédito

Tipo Documento * | - v
Mumera Documento
Mombre* | 1° Nombre 2° Nombre 12 Apellida 2 Apellido
Celular*

Corres Electronico ®

Después de diligenciar toda la informacion la herramienta mostrara una simulacion al cliente
segun las condiciones inicialmente informadas.

Detalle de campos:

o Cuota mensual: Este es el valor aproximado de la cuota que pagara el cliente por el
crédito de acuerdo al valor solicitado informado al inicio del proceso.

o Plazo: Este campo es una lista en la cual el cliente puede elegir el plazo segun sus
necesidades.

o Imprimir: El boton imprimir permite generar un documento en PDF con toda la
informacion capturada en esta pantalla y con los calculos del simulador. Este
documento puede ser entregado al cliente en caso de este requerirlo.
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Simular

Simulacion de Crédito ©

Valor de los Productas @

Valor Fondode  ©
Garantias

Valor Total a Financiar @
Cucta Mensual

Plazo v
* La cucta mensual incluye:

Valor Seguro Vida ©
Integral

Valor Segura @
Produto

* La infarmacign contenida en &l presente documento es suministrads en atencién a | solicitud gue 2l cliente/interesado
ha efectusdo a Bancolombis 5.4, 1s misma se entrega sdlo pare fines informativos v no comporta oferts, opcién o promesa
de contrater a cargo de Bancolombia 5.4. Los términos de esta simulacidn son suministrados con bass en las condiciones
comerciales y de mercada que han sido establecidas pars la fecha en que se realize. Ls cuota indicada est8 compuesta por
seguros, intereses y capital. La cuota &5 fijs, la tase es varisble y por lo tanto el plazo estimado.

Lataza con s que se realize este simulacién &5 0% mes vencido, equivalente a 0% efetivo anual.

Esta simulacidn fue realizeds con un valor solicitado equivalente & 30,00.

Imiprimir
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4. Actividad econdmica:
Seleccionar informacion de la actividad econdmica del cliente.

Simular = Search Application  ProcessingErrors  Security  Queues - Reports - System Admin  Settings Open

Simulador Actividad Econdmica

Actividad Economica
Qcupacion * | _ v

Paisde Residencia® | coLomBIA ¥

Ocupacion * | _ v

Empleado

Independiente
Transportador

Taxista

Ama de casa

Empleado Doméstico
Jubilado

Estudiante

Profesional Independiente

Pais de Residencia *

Si la actividad seleccionada en Independiente y Profesional Independiente debe ademas
diligenciar los campos que se despliegan a continuacion:

Para la ocupacion Independiente:

¢ Tiene RUT?
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Actividad Econdmica

Ocupacion” | |ndependiente @

;TieneRUT?* Si No

A

Si la respuesta a esta pregunta es Sl, se desplegaran los campos:
¢ Tiene establecimiento o empresa propia?: Con Unica respuesta Sl o NO

Descripcion Actividad: En este campo se debe buscar el cédigo CIIU correspondiente a la
actividad econdémica del cliente.

Actividad Econdmica

Ocupacidn Independiente @
¢Tiene RUT2* 5l "o
.?- L

;Tiene Si Ne

establecimiento o -

empresa propia? *

Descripcion Actividad * | Tyne or double-click for list

Si por el contrario en el campo ¢ Tiene RUT? La respuesta fue NO se debe diligenciar la
informacion asi:

Campo Profesion u Oficio: Se debe dar una corta descripcion de la actividad a la cual se
dedica el cliente.
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Actividad Econdmica

Ocupacion” | |ndependiente b
;Tiene RUT?* Si "o
Profesidn u Oficio *

Pais de Residencia * COLOMBIA v

Para Profesional Independiente: Para esta ocupacién la deben seleccionar aquellas
personas que trabaja de manera auténoma ejerciendo su profesiéon, ejemplo: Médico con
consultorio propio.

Profesién: en este campo se debe seleccionar la profesion que tiene el cliente y el cual
ejerce de manera independiente.

Actividad Econdmica

Ocupacion” | profesional Independiente ) bt
Profesion * | _ ®
¢ Tiene RUT?

Si la respuesta a esta pregunta es Sl, se desplegaran los campos:
¢ Tiene establecimiento o empresa propia?: Con Unica respuesta SI o NO

Descripcion Actividad: En este campo se debe buscar el cédigo ClIU correspondiente a la
actividad econdmica del cliente.
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Ocupacion® | profesional Independiente v @
Profesion” | otras Ingenierias '
;Tiene RUT 2 Si No
.
;Tiene Si o

establecimiento o
empresa propia?*

Descripcion Actividad * | Tyne or double-click for list

Pais de Residencia * COLOMBIA v

Si por el contrario en el campo ¢Tiene RUT? La respuesta fue NO solo de debera
seleccionar el pais de residencia:

Ocupacion” | profesional Independiente v ©

Profesion * Abogado v
;TieneRUT ?* Si No
.
Pais de Residencia® ' coLOMBIA v

Luego de seleccionar la actividad econémica del cliente la herramienta muestra el boton de
ayuda, en este encontraran para esta pantalla una leve definicién de la actividad econémica

seleccionada.

Actividad Econdmica

Ocupacion * | Empleado @

Pais de Residencia* | co| omMBIA - Persona con contrato directo con una empresa y recibe un salario fijo
mensual por su trabajo
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Cuando toda esta informacion este diligenciada. Se continua con el proceso seleccionando
el boton AVANZAR.

Avanzar

5. OTP

El sistema deberd enviar un cédigo temporal al celular y correo electrénico del cliente.
Posteriormente deberd mostrar esta pantalla.

Caodigo Personal de la solicitud

Mombre Maria Ema Mesa Arias

Ingresa el cadigo
personal recibido en tu

celular *

Olvidaste o se vencid
tu codigo personal
enviado?

Modifica el Codigo personal

Ingresa una nueva
clave personal (4
digitos) *

Confirma la nueva
clave personal *

Durante todo el proceso debes recordar esta clave personal que acabas de asignar, ya que la usaras mas adelante como tu
firma electrénica de los documentos electrénicos que soportan la operacion de crédito que estas realizando. Par esta
razon no debes compartirla. Es personal, confidencial e intransferible

El cliente debera ingresar este codigo en la pantalla de OTP y definir una nueva clave.

Detalle de campos:

o Nombre: Debe viajar el nombre diligenciado en la pantalla “Simulacién”

o Ingresa el cédigo personal recibido en tu celular: El cliente debe diligenciar el codigo
gue le llego al celular. Si por algan motivo el cliente diligencia mal el cédigo con este
botdn puede generar una nueva clave.

Olvidaste o sevencid | Generar Nuevo codigo personal

tu cadigo personal
enviado?

BANCOLOMBIA — DIRECCION DE IMPLEMENTACION DE SERVICIOS ESTRATEGICOS - DISE -
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o Ingresa una nueva clave personal: Ingresar numeros de 4 digitos. El cual el cliente
debe recordar para la posterior firma de documentos.

6. Autorizaciones:
La pantalla de Autorizacion mostrara documentos como:

o Autorizaciones y declaraciones
o Reglamento del canal
o Informacién Previa al otorgamiento de Operacion de Crédito

Autorizaciones que el Cliente debe leer y aceptar

AUTORIZACIONES ¥ DECLARACIONES -
Autorizo en forma permanente 3 BANCOLOMBIA S.A. v a las entidades que pertenezcan o llegaren a pertenecer asu
Grupo Empresarial, a sus filiales v/o subsidiarias, y a las entidades en las cuales estas, directa o indirectamente, tengan
participacidn accionaria o sean asociados, domiciliadas en Colombia v/o en el exterior, o a quienss representen sus
derechos u ostente en el futuro la calidad de acreedor. cesionario, o cualguier calidad frente a mi como titular de la
informacion, en adelante LAS ENTIDADES, para que realicen los siguientes tratamientos con las finalidades aqui
sefialadas:
(i} Soliciten, consulten, compartan, informen, reporten, procesen, modifiquen, actualicen, aclaren, retiren o divulguen,
ante Operadores de Informacion y Riesgo, o ante cualguier otra entidad que maneje o administre bases de datos, todo
lo referente a mi informacion financiera, comercial y crediticia (presente, pasada y futura), v aguella relacionada con mis
derechos y obligaciones originados en virtud de cualquier contrato u operacién que haya llegado o llegare a celebrar o

[ [T e | AC CRITICYACES

Condiciones para uso de NIP y declaracion de validez de la informacidn, documentacion y método de firmado -
electronico

Conelingreso a EL SERVICIOWEB, EL CLIENTE otorga plena validez juridica y probatoria a la informacion

diligenciada, leida, entregada, recibida y aceptada durante el tiempo de permanencia dentro de |3 sesion, desde su
autenticacion, navegacion y aceptacion de términos y condiciones v, demas informacion relativa al producto o servicio
financiero solicitado. Asi mismo EL CLIEMTE acepta que dentro del desarrollo v ejecucidn de EL SERVICIO WEE se

creardny firmaran de manera electrénica, documentos electronicos originales y escritos los cuales instrumentan los
productos v servicios financigros solicitados a través de este canal.

La presentacion de esta solicitud no implica compromiso alguno para EL BANCO v a las entidades que pertenezcan asu
Grupo Empresarial. Cualquier falsedad detectada, cancela el tramite del producto o servicio solicitado vy las demas

relacionas contractuales que se tengan con EL BANCO. y/o las entidades que pertenezcan a su Grupo Financiero
Emnracarial

Estas autorizaciones deben estar autorizadas por el cliente, por medio del check box de la
siguiente imagen.

He leido v acepto todas las condiciones

i Avanzar Imprimir

Si el cliente no acepta, el flujo no permitira continuar con el proceso.
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7. Informacién personal y financiera.
Esta informacion debe ser solicitada al cliente. En algunos casos esta puede llegar
precargada, para estos casos se debe verificar con el cliente que la informacion este
correcta.

Informacion Personal

Departamento de Residencia® | - v
Ciudad de Residencia® | - v
Direccién de Residencia *

Teléfono de Residencia

Fecha de Nacimiento* | (select) v (select) v (select) Mll==:]
Fechade Expediciondela | (select) v (select) v (select) MlE==:]
Célula*®
Estado Civil * | - v
Genero * F M
Nivel de Estudios * | - v
Tipo de Vivienda * | - v
Tiempo en la Vivienda * | - v

En informacién Financiera se desplegaran campos adicionales de acuerdo a la actividad
econdmica del cliente.

Detalle de campos:

o Tiempo en el trabajo actual: Se debera presentar solamente para los perfiles
“‘EMPLEADO Y EMPLEADO DOMESTICO”

o Tiempo en la Actividad (en meses): Se debera presentar solamente para los perfiles
“INDEPENDIENTE” y “TRANSPORTADOR”

o Nombre Empresa: Se debera presentar solamente para ocupacion “EMPLEADO?”,
“‘INDEPENDIENTE” y “PROFESIONAL INDEPENDIENTE”, que haya contestado
“Si” en el campo ¢ Tiene establecimiento o empresa propia?

o Direccion de la Empresa: Se deberda presentar solamente para ocupacion
‘EMPLEADO”, “INDEPENDIENTE” y “PROFESIONAL INDEPENDIENTE”, que
haya contestado “Si” en el campo ¢ Tiene establecimiento o empresa propia?

o Teléfono de la Empresa: Se debera presentar solamente para ocupacion
‘EMPLEADO”, “INDEPENDIENTE” y “PROFESIONAL INDEPENDIENTE”, que
haya contestado “Si” en el campo ¢ Tiene establecimiento o empresa propia?

o NIT Empresa sin digito de verificacion: Se debera presentar solamente para
ocupacion “INDEPENDIENTE” y “PROFESIONAL INDEPENDIENTE”, que haya
contestado “Si” en el campo ¢ Tiene establecimiento o empresa propia?
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O

O

Tipo Contrato: Se debera mostrar solamente para ocupacion “Empleado” vy
“Empleado Doméstico”

Dias Laborados semana: Se debera mostrar solamente para ocupacion “Taxista” y
“EMPLEADO DOMESTICO”

Numero de vehiculos: Se debera mostrar solamente para ocupaciéon
“TRANSPORTADOR PROPIETARIO”

Placa Vehiculo: Se deberd mostrar solamente para ocupacion “TRANSPORTADOR
PROPIETARIO”

Modelo del Vehiculo: Se deberda mostrar solamente para ocupacién
“TRANSPORTADOR PROPIETARIO”

En el Set de campos de informacién financiera y personal se debe diligenciar la informacion
informada por el cliente.

Informacion Financiera

Otros Ingresos Mensuales 0.00

Gastos Personales Mensuales® | 0.00

Ingreso Fijo Mensual * | 0.00

@& Total Activos™ | 0.00
@& Total Pasivos™ | 000

Posee Bienes Raices ” Si Mo

El campo Validacion comercial debe ser diligenciado por el vendedor, la respuesta a esta
pregunta depende de las alertas que este haya encontrado en el proceso.

Referencia Personal

Validacion comercial a la anterior entrevista realizada al cliente

El cliente contestd adecuadamente la entrevista que usted acaba de realizarle?

Nombre *

Teléfono o celular *

Ciudad *

Si No

8.

Informacién complementaria.

Esta informacién se diligencia de acuerdo a la actividad econdomica del cliente. A
continuacion se detalla los campos por actividad.
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Detalle de campos:

o Independientes formales e informales: Referencias Comerciales

o Transportadores propietarios y Taxistas: Informacién de la empresa donde se
encuentra afiliado el vehiculo.

o Empleadas domésticas con contrato fijo: Informacién del empleador.

o Jubilados: Fondo de pension o empresa pagadora.

Nota: La pantalla es dindmica, por tal motivo solo mostrara la informacién correspondiente
al perfil diligenciado. (Numeral 4)

' Informacion Complemer X AL

s C' | A Noesseguro | b#r%,//10.8.69.166/om_apm_consumer/Additionallnformation_Detail.jsf?Applicationld=4423 B O
i1 Aplicaciones W Bookmarks " sucursal virtualz2 & @ https://plus.google.c 3 http://intranet.banco D Fichas de iniciativas ~ D Indicadores - Todos € Ask.com »
Simulador Informacion Complementaria del Solicitante de Crédito
Actividad Econémica . . .
Referencias Comerciales (Proveedores/clientes)
Autorizaciones
Informacién Personal y Nombre* | Comfama
Financiera
Nimero Teléfono = | 282828282828
Informacién Complementaria
Application History Ciudad = | medellin
Nombre Flamingo
Nimero Teléfono | 3838383838338
Ciudad | medellin
Avanzar Salir
FICO is trademark or registered trademark of Fair Isaac Corporation in the United States and in other countries. © 2015 Fair Isaac Corporation. All rights reserved.

TIOLREE S IBE 9

9. Oferta
Esta pantalla mostrara las condiciones bajo las cuales se le aprueba la operacién al

cliente.

Detalle de campos:

o Cupo aprobado: Corresponde al valor maximo aprobado al cliente de acuerdo a su
Capacidad de pago.

o Cupo acordado: Este valor es pactado con el cliente y corresponde al cupo que el
cliente finalmente requiere. Es un campo editable, no puede ser inferior al valor de
la utilizacion.

o Valor de la utilizacién: Este es el valor solicitado por el cliente en la pantalla de
simulacién. Debe de ser inferior o igual al cupo acordado.
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o Plazo: Por defecto mostrara el plazo maximo que se le puede ofrecer al cliente, este
puede variar de acuerdo a las necesidades del mismo. Este campo tiene una lista
desplegable con las opciones del plazo que se le pueden ofrecer a este.

o Valor del seguro de vida integral: Este mostrara el valor del seguro de vida de
acuerdo a las condiciones de la operacion.

o Valor del seguro del producto: Este mostrara el valor del seguro del producto de
acuerdo a las condiciones de la operacion.

o Botones Ver beneficios seguros de vida integral y seguro del producto: Al
seleccionar algunos de estos botones mostrara informacion detallada de estos.

o Tasa variable mes vencida, Tasa variable efectiva anual: Esta es la informacion con
la cual sera desembolsado el crédito en caso de cliente aceptar estas condiciones.

A Oferta - Origination Mar %\ — m
“ & |® 10.8.69.166/0m_apm_consumer/Application_Offer_Detail jsf?Applicationld=4079 T \ :
- . :
Simulador Tu crédito ha sido aprobado!

Actividad Econémica CupoAprobade  11.564.989

Autorizaciones Cupocoréado” 11554989

Informacion Personal y
Utilizacion

Financiera

Al Valor 3 Financiar ~ 3000.000
pplication History e
357.000

Valor Fondode
Garantias

Valor Total a Financiar ~ 3:357.000

Forma de pago de la utilizacion

Cuota Mensual ~ 119.651

Plazo 72 Meses v

Tu cuota mensual incluye

@ Valor del Seguro de 10071 Ver beneficios seguro vida integral
Vida Integral

Aceptar Imprimir Salir

FICQis trademark or registered trademark of Fair Isaac Corporation in the United States and in other countries. © 2015 Fair Isaac Corporation. All rights reserved.
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Oferts - Origination Mz, X | S —— Eie=iion x

3 (¢} |® 10.8.69.166/om_apm_consumer/Application_Offer_Detail jsf?Applicationld=4079 ¥ ‘ H

Cuota Mensual ~ 119.651

Simulador
Plazo 72 Meses v

Actividad Econdmica

. Tu cuota mensual incluye:
Autorizaciones

] 10071 i idai
Informacion Personal y £ Vﬁ\nr delSegurode Ver beneficios seguro vida integral
Vida Integral
Financiera -
(@ Valor del Segura del 10399 Ver beneficios seguro del producto
Producto [
Application History Tasa Variable Mes 243
Vencida

TasaVariable Efectiva ~ 33.39
Anual

Los términos de esta aprobacién son suministrados con base en las condiciones comerciales y las politicas de riesgo de
crédito establecidas por Bancolombia 5.A para lafecha en que se realiza. La tasa es variable en funcién de la DTF v 1 cuota
de cada utilizacion es fija por lo tanto el plazo de la financiacién es estimado. Las obligaciones a cargo del cliente seran
garantizadas por una Fianza otorgada a favor de Bancolombia 5.A por el Fondo de Garantias- FGA EL eosto de esta Fianza
sera pagada por el cliente y financiada por Bancolombia S.A. El producto financiero ofrecido es una apertura de cupo de
crédito rotativo. La vigencia de la aprobacion es de 30 dias calendario, contados a partir de |2 fecha de generacién de esta
oferta, si transcurrido este plazo, el cliente no ha cumplida con la totalidad de los requisitos para el desembolso, el cliente
debera comenzar de nuevo su procese de solicitud de crédito. Esta aprobacién solo s vélida en os puntos de venta en
donde se haya efectuado. ia 5.A solo procederd a ,una vez el cliente haya cumplido conla
totalidad de los requisitos exigidos para ellos.

Requieres modificar los productos o valor a financiar? No ® Si

Aceptar Imprimir Salir

FICOis trademark or registered trademark of Fair Isasc Corporstion in the United Ststes and in other countries. © 2015 Fair Isasc Corporation. All rights reserved.

05:43 PM
13/02/2017

Nota: Las solicitudes que se encuentren hasta este estado y que no se realice ninguna
actividad por mas de 30 dias, seran canceladas automaticamente. Se debe de indicar al
cliente que si desea pausar la solicitud de crédito hasta este punto solo se guardara por 30
dias.

10.Cambio de producto.
El cliente tendr& la posibilidad de cambiar el valor inicialmente solicitados.

7 Oferts - Criginatian M= X | —— “E———— e =S
A X |® 10.8.69.166/0m_apm_consumer/Application_Offer_Detail jsf?Applicationld=3366 a & ‘
Valor Total aFinanciar 1472434 E
Simulador Forma de pago de |a utilizacién
Actividad Econdmica
Autorizaciones CuotaMensual 58416
Informacian Persanal y Plazo | 72 Meses .
FrEED Tu cuota mensual incluye:
@ ValordelSegurode 4426 Ver beneficios seguro vida integral
Application History Vida Integral
@ Valor del Segurodel 10399 Ver beneficios seguro del producto
Producto
Tasa Variable Mes 243
Vencida
TasaVariable Efectiva 3339
Anual
Les términas d bacié i conbaseenl ici ylas politicas de riesgo de
di por jia S A para |a fechs en que se realiza. La tass e variable en funcién de la DTF y la custa
de cada utilizacion es fija por lo tanto el plaze de lafinanciacion do. L godelcl
garantizadas por una Fianza ororgada a favor de Bancelombia SA por el Fondo de Garantias- FGA. EL costo de esta Fianza
seré pagada por el cliente y financiada por ia S.A.Elpr ofrecids =
&di ivo. Ls vigencia de s bacid d diz lendario, il rtir de la fecha dy én de esta
oferta. si ol | i plido con la totalidad de los requisitos para el desembolsa, el cliente
deberd comenzar de nusvo su proceso de solicitud de erédita. Esta aprobacian solo &s vélida en los puntos de venta en
donde se haya efectuado. Bancolombis S.A s6 as unz vez el clis Y. i |a totalidad
de los requisitos exigidos para ellos.
Requieres modificar los productos o valor a financiar? No P si @
Aceptar Imprimir Salir
FICO s trademark o registered trademark of Fair Isaac Corporation in the United States and in other countries. © 2015 Fair Isaac Corporation. All rights reserved
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c I@ 10.8.69.166/om_apm_consumer/Application_Offer_Detail jsf?Applicationld=3966

Modificar los productos o valor a financiar

Categoria | Salud
Subcstegoria | Odontologia

Valor | 2000.000

Valor total delos productes 2000.000
Valor afinanciar produetos 1299.857

Valor del fondo de garantias 156.905
Valor total a financiar 1456762

Valor maximo a financiar 1299857

Confirmar ‘ | Salir ‘

[ENLEA IS N AN R s S = o e

10/02/2017

11.Evidente.
En la pantalla Evidente el vendedor realizara una serie de preguntas al cliente. Con esta

actividad se busca mitigar el riesgo de fraude. El cliente puede intentar hasta 2 veces para
responder correctamente las preguntas, si a la segunda vez no responde correctamente
esta puede ser causal para rechazar el crédito al cliente.

r 1
Preguntas que el cliente debe contestar

Preguntas de control para su seguridad

EN SEPTIEMBRE DE 2016 SU CUENTA/CONTRATO/CREDITO CON "BANCOLOMBIA LEASING” :

ESTABA ABIERTA/VIGENTE @
ESTABA @
CANCELADA/SALDADA/CERRADA,
NMUNCAHETENIDO @
CUENTA/CONTRATO/CREDITO

CON LA ENTIDAD

S 4

Si las preguntas son contestadas de manera correcta el sistema continuara al proceso de
Instrumentacion.

12.Instrumentacion.
En el Set de campos Informacion complementaria del cliente se encuentra la siguiente

informacion.

BANCOLOMBIA — DIRECCION DE IMPLEMENTACION DE SERVICIOS ESTRATEGICOS - DISE -
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Detalle de campos:

o
o
o

Departamento de Nacimiento: Se diligenciara la informacién del cliente.

Ciudad de Nacimiento: Se diligenciara la informacion del cliente.

Realiza operacion en moneda extranjera: De acuerdo a la informacién entregada
por el cliente se diligenciara Si o No.

Declaro que el origen de fondos y bienes es licito y proviene de: Este campo esta
compuesto por una lista desplegable la cual se le debe leer al cliente e indagarle por
el origen de sus ingresos.

Informacion complementaria del cliente

Departamento de - v
MNacimiento *
Ciudad de Nacimiento © | - v
;Realiza operaciones Si MNo

en moneda extranjera? *

Declaro que el origin - v
de fondos y bienes es

licito v proviene de *

Pais de origen de Colombia v

fondos *

En el Set de campos Informacién del producto solo sera visible si el producto tiene seguro
de lo contrario no se visualizara. Alli se encuentra informaciéon de acuerdo al producto
solicitado por el cliente.

Detalle de campos segun producto:

O

O

¢, Quién serd el propietario del producto?: Se debe seleccionar si el propietario sera
el cliente o un tercero.

Tipo de documento: Este campo solo debe presentarse cuando en la pregunta
anterior (A quién se le debe pagar el seguro del producto? el Checkbox
correspondiente a la opcion Otro. Y corresponde a la informacién del tercero que
ser& propietario del bien.

Numero de documento: Este campo solo debe presentarse cuando en la pregunta
anterior (A quién se le debe pagar el seguro del producto? el Checkbox
correspondiente a la opcion Otro. Y corresponde a la informacién del tercero que
sera propietario del bien.

Primer nombre: Este campo solo debe presentarse cuando en la pregunta anterior
¢A quién se le debe pagar el seguro del producto? el Checkbox correspondiente a
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0O O 0O 0 O 0O 0O O

O

la opcion Otro. Y corresponde a la informacion del tercero que sera propietario del
bien.

Segundo apellido: Este campo solo debe presentarse cuando en la pregunta anterior
SA quién se le debe pagar el seguro del producto? el Checkbox correspondiente a
la opcién Otro. Y corresponde a la informacion del tercero que sera propietario del
bien.

Celular: Este campo solo debe presentarse cuando en la pregunta anterior ¢ A quién
se le debe pagar el seguro del producto? el Checkbox correspondiente a la opcién
Otro. Y corresponde a la informacién del tercero que sera propietario del bien.
Correo electrénico: Este campo solo debe presentarse cuando en la pregunta
anterior (A quién se le debe pagar el seguro del producto? el Checkbox
correspondiente a la opcién Otro. Y corresponde a la informacion del tercero que
sera propietario del bien.

Placa: Aplica para motos y vehiculos usados.

Modelo: Aplica para vehiculos usados y para motos.

Marca de la bicicleta: Aplica solo para bicicleta.

Serial de la bicicleta: Aplica solo para bicicleta.

Forma de Abono: Aplica para vehiculos usados y para motos.

Destinatario Desembolso: Aplica para vehiculos usados y para motos.

Numero Factura/Recibo de matricula: Namero Factura/Recibo de matricula.
Cdédigo del Estudiante: Debera ser visible en la pantalla solamente cuando el
producto es “crédito para estudiar”.

Localidad del Estudio: Debera ser visible en la pantalla solamente cuando el
producto es “crédito para estudiar”.

Tipo de Cuenta: Obligatorio solamente cuando el producto es “Vehiculo Usado” y
CPE y el beneficiario de pago es diferente al aliado.

Numero Cuenta: Obligatorio solamente cuando el producto es “Vehiculo Usado” y
CPE vy el beneficiario de pago es diferente al aliado.

Banco: Obligatorio solamente cuando el producto es “Vehiculo Usado” y CPE y el
beneficiario de pago es diferente al aliado.

Persona autorizada a reclamar el cheque: Solo aparece cuando en el campo “Forma
de abono” se selecciona la opcién “Cheque”

Tipo de documento del autorizado: Solo aparece cuando en el campo “Forma de
abono” se selecciona la opcién “Cheque”. Ademas se desplegard la informacion del
namero del documento y el nombre completo del mismo.

Nombre del beneficiario de la cuenta: Obligatorio solamente cuando el producto es
“Vehiculo Usado” y el beneficiario del desembolso es diferente al aliado o cliente.
Numero de identificacion del beneficiario de la cuenta: Obligatorio solamente cuando
el producto es “Vehiculo Usado” y el beneficiario del desembolso es diferente al
aliado o cliente.

Direccion de envio de correspondencia: El cliente debe seleccionar el lugar al cual
desea el envid de la correspondencia.

Direccion: Este campo solo se debera presentar cuando en el campo Direccion de
envio de correspondencia se elige “Otra”
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o ¢Deseas pagar automaticamente tu cuota desde tu cuenta bancaria?: El cliente
debe seleccionar Si o No.

Informacion del Producto

;Quién serd el Cliente O  Otro

proprietario del
producto? *

Marca Bicicleta *

Serial Bicicleta *

Informacion del Comercio para el desembolso

Nimero de

factura/Recibo de

matricula *
Forma de Abono* | - v
Destinatario - v

Desembaolso *

Informacion Servicios

Direccitn de envio de Residencia O Otra

correspondencia ®

;Deseas pagar Si ® No
automaticamente tu
cuota desde tu cuenta

bancaria? *

ntinta el proceso dando la opcion Avanzar. En

. ud, se selecciona la opcion Cancelar Solicitud.
Avanzar Cancelar Solicitud
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13.Generacion de documentos.
En la generacion de documentos se generara el Pagare

‘s . ‘s . 2]
Generacion y validacion de los documentos por parte del cliente

PAG_41217_1477670111483.pdf

Una marca Bancolombia

PAGARE EN BLANCO No.2287 Por §,

La herramienta muestra el botdén de ayuda, en este encontraran para esta pantalla una leve
descripcion de este proceso.

2]

Solicite al cliente leer los documentos generados v si esta de acuerdo
proceder a marcar las opciones de He leido v acepto.Sélo cuando |
cliente lo solicite, puedes imprimir los documentos, para gue €l los
conserve. En ningun caso se imprimen para que el cliente los firme
fisicamente, la firma sera electrdnica.

[J He leidoy acepto

[ Manifiesto que mi actividad no es la comercializacion de los bienes que estoy adquiriendo con el presente desembolso

En esta pantalla también se podra visualizar el resumen final de la transacciéon en el cual
se evidencias las condiciones del crédito.
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Resumen de |la transaccion

Cupo Acordado 1.500.000
Valor Utilizacién 4.000.000
WValor Seguro de Vida Integral 3.300

Valor Seguro del Producto 5.250
Estimado cliente, el crédito para su(s) Bicicletas

sera desembolsado con el medio de pago Abono a cuenta

seleccionado

donde el beneficiario es: Alejandra Maria Rojas lsaza

Al ingresar mi clave privada en la presente pantalla declaro que conozeo y entiendo que can la misma he FIRMADO v
ACEPTADO el contenido de todos v cada uno de los documentos que he marcado con 2l chack “he leido v acepto™, asi como
también todos los mensajes de datos generados a través del proceso de comercio electronico realizado en esta herramienta
tecnoldgica, incluyendo el Pagaré Desmaterizado en Blanco con su respectiva Carta de Instrucciones ante DECEVALS. A
Asi mismo, declaro gue estos documentos y mensajes de datos han sido puestos a mi disposicion y/o me han sido enviados o
impresos a través de los medios que BANCOLOMEIA S.A ha habilitado para tal fin.

Ingrese su Firma Electronica (Clave personal) O TR R

El cliente debe ingresar la clave personal que cred al inicio v al realizarlo esta firmando electrénicamente y acepta

r

L Avanzar Cancelar Solicitud Imprimir

14. Pantalla con mensaje Final:

Esta pantalla se mostrara cuando el cliente ya tenga el proceso completado.
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3 c | A No seguro | ba#rf5//10.8.69.166/0m_apm_consumer/PantallaFinal jsf7Applicationld=3443 & ‘ H
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Solicitud Exitosa
Simulador

Actividad Econémica
Oferta

Evidente
Instrumentacion

Documentacion

Application History
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