
Temprana Avanzada 

3164679522 3187070231 

3123360906 3183123697 

3123359606 

3202678359   

Canales de Contacto 

Cobranzas 

 L-J:  7am – 7pm 

 V:  8am – 6pm 

 S:  7am – 4pm 
* Días Hábiles 

Horarios de  

Atención* 

 Comprobantes de Pago: pagos@disrayco.com 

 Acuerdos o Solicitudes: soluciones@disrayco.com 

Correo Electrónico 

Call Center y Whatsapp 
 Línea Azul: 018000917380 Op. 3 
 Fijo Bucaramanga: 6076420000 Op. 3 

mailto:pagos@disrayco.com
mailto:soluciones@disrayco.com


Medios de Pago 

Recomendaciones 
 Solo paga en los puntos 

autorizados 

 Reclama el recibo cada vez que 

realices un pago 

 Verifica que el valor del recibo 

coincida con el valor pagado 

 Guarda todos los recibos hasta 

que reclames tu paz y salvo 


